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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Ingenieria de Calidad.
Clave de la asignatura: | CPF-1803

SATCAL | 3—-2-5

Carrera: Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

La calidad es un concepto muy dificil de definir. En la practica, todos comprenden
lo que significa 'y es muy facil reconocer productos y servicios de buena o mala
calidad. El problema surge cuando se trata de medir la calidad en una escala
absoluta, es decir, cuantificar esa Satisfaccion Total de Cliente, para identificar
las areas a mejorar.

En un medio laboral, predominado por la competitividad industrial, surge la
necesidad de que se empleen herramientas y técnicas que ayuden a identificar
los problemas de calidad que se presentan en una organizacién, analizando la
situacion actual y los medios para reducir la variabilidad de los procesos
productivos que afectan directa o indirectamente la calidad tanto del proceso,
producto y /o servicio, permitiendo con ello la optimizacion de recursos y la
seleccién del mejor método de trabajo.

Por lo tanto, esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero Industrial los medios
para disefar, implantar y mejorar tanto método de trabajo como sistemas
productivos y de servicios. Todo lo anterior apoyado de una adecuada utilizacion
de herramientas ingenieriles como la Metodologia de Taguchi, y Seis Sigma, con
el objetivo de mejorar puntos criticos en la calidad.

El docente que imparta esta materia, por lo tanto, debera tener experiencia en
la utilizacion e implantacion de la metodologia Taguchi, disefio de experimentos,
herramientas estadisticas, Seis Sigma, tener los conocimientos de identificacion
de funcion perdida, asi como un dominio del area de calidad y los factores internos
y externos que la afectan tanto el producto como el servicio.

1 Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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Esta materia tiene vinculo directo con las anteriores materias cursadas y
aprobadas de la especialidad en Calidad y Productividad, ya que es la aplicacion
de técnicas aprendidas en la especialidad, referente al area de calidad.

Intencién didactica

En la unidad uno se analiza la filosofia del Doctor Taguchi, la cual se enfoca a la
identificacion, medicién y disminucion de la variabilidad en un producto o servicio
final, se debera ser capaz, por lo tanto, de identificar los tipos de caracteristicas
de calidad, la funcion de pérdida, indice de Taguchi, contemplando siempre la
importancia de las tolerancias permitidas en aspectos de calidad, dependiendo el
producto y/o servicio y de qué forma se pueden disefiar estas tolerancias de
aspectos criticos y no criticos de calidad.

En la segunda unidad “Disefio y andlisis de experimentos con Arreglos
Ortogonales” se analizara mediante casos tedrico - practicos como desarrollar
este tipo de experimentos, optimizando los recursos con los que cuenta una
organizacion determinada, para ello se apoyaran en los arreglos ortogonales
propuestos por el Doctor Taguchi, interpretando adecuadamente resultados
(Tablas de Respuesta y Analisis de Varianza) y proponiendo combinaciones
ideales de experimentos, apoyandonos incluso de software especializado.

Y por dltimo se presenta la teoria y aplicabilidad mediante un caso practico
de la Metodologia de Seis Sigma, contemplando la aplicacion e inclusién de
conocimientos adquiridos en materias anteriores a ésta como: Estudio del
Trabajo, Control Estadistico de la Calidad, Gestién de los Sistemas de Calidad
Aplicados, Estadistica Inferencial, entre otras.

El enfoque sugerido para la asignatura es mas practico que tedrico, con el
objetivo de promover el desarrollo de habilidades tales como: identificacion,
manejo, mediciony control de variables y de datos relevantes para la mejora de
la calidad.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo
las necesarias para hacer mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de
las actividades sugeridas deben hacerse como actividad extra clase y comenzar
el disefio en clase a partir de la discusion de los resultados de las observaciones.
Se busca que el estudiante aplique en algun proceso, producto o servicio las
herramientas de esta materia.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugary fecha de

2, .. Observaciones
elaboracion o revision

Participantes

Instituto Tecnoldgico
Superior de Tepexi de
Rodriguez, Agosto 2017.

Academia de Ingenieria

Disefio curricular de la
Especialidad: Calidady
Productividad de la

Industrial. .,
carrera de Ingenieria

Industrial.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Conoce y aplica la metodologia de Ingenieria de Calidad propuesta por el Doctor
Taguchi, complementandola con Seis Sigma, con el fin de crear productos,
procesos y/o servicios mas consistentes, que permitan disminuir la pérdida a la
sociedad.

5. Competencias previas

e Conoce conceptos basicos de Calidad.

e Disefay aplica herramientas estadisticas y administrativas para el Control
Estadistico de la Calidad.

e Practica la busqueda exhaustiva de informacion confiable.

e Trabaja en forma colaborativa.

e Establece e interpreta las pruebas estadisticas de hipotesis.

o Elabora diagramas de proceso.

e Analiza y disefia métodos de trabajo.

e Disefay analizar experimentos (DOE).

e Elabora e interpreta Andlisis de Varianza (ANOVA).

e Conoce funciones basicas de MINITAB.

e Conoce una segunda lengua.
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6. Temario
No. Temas Subtemas

1.1. Conceptos e introduccion a

Ingenieria de Calidad
1.1.1. Filosofia de Taguchi
1.1.2. Factores de Ruido
1.1.3. Robustez

1 Ingenieria de calidad 1.1.4. Diagrama P

1.2. Funcion de pérdida y el indice de
Taguchi
1.3. Tolerancias
1.3.1. Tipos de tolerancias
1.3.2. Disefio de tolerancias
1.4. Utilizacién de software
2.1. Conceptos e Introduccion a la
experimentacion
2.2. Experimentos con Arreglos
Ortogonales (AO)
2.3. Tablas de Respuesta
2.4. Analisis de Varianza (ANOVA)
2.5. Relacion Sefal / Ruido (S/N)
2.6. Utilizacion de Software
3.1. Significado de Seis Sigma
3.2. Fases y pasos de Seis Sigma
3.2.1. Definir el problema
/seleccionar el proyecto
3.2.2. Definir y describir el proceso
3.2.3. Evaluar los Sistemas de
Medicién
3.2.4. Determinar las Variables
Significativas
3.2.5. Evaluar la Estabilidad y
Capacidad del Proceso
3.2.6. Optimizar y robustecer el
proceso
3.2.7. Controlar el Proceso

Disefio y analisis de
2 experimentos con Arreglos
Ortogonales (AO)

3 Seis Sigma
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Ingenieria de Calidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Cuantifica la pérdida que sufre la
sociedad por la \variabilidad en
productos, procesos Yy Servicios.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y
planificar.

e Habilidades basicas de manejo
de la computadora.

e Habilidades de gestién de
informacion.

e Habilidad para buscar, analizar y
gestionar informacion.
Solucién de problemas.
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Comprension y aplicacion de
principios basicos de valores y
ética.

Competencias sistémicas

e Capacidadde aplicar los

conocimientos en la practica.
e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.

e Investigar los conceptos
fundamentales de la Filosofia del
Doctor Taguchi.

e Conceptualizar e identificar dentro de
un proceso de manufactura y de
servicios los factores de ruido.

e Investigar los problemas de calidad y
las causas de la variabilidad de los
procesos.

¢ Definir y aplicar en diversos
ejercicios, la Funcion de pérdiday el
indice de Taguchi segun la
caracteristica de calidad que se trate.

e Investigar tanto en forma
bibliografica, como documental lo
relativo a los tipos de tolerancia y
disefios de tolerancias.

e [dentificar y disefar tolerancias de un
caso practico.
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Capacidad de generar nuevas
ideas

Poseer iniciativa al elaborar y
resolver los problemas propios de
los proyectos.

Dar enfoques de calidad al
realizar el trabajo.

Busqueda del logro.

2. Disefio y analisis de experiment

os con Arreglos Ortogonales (AO)

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica las técnicas adecuadas para
desarrollar el método de disefio de
experimentos con Arreglos Ortogonales

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizar y
planificar.

Habilidades basicas de manejo
de la computadora.

Habilidades de gestion de
informacion.

Habilidad para buscar, analizar y
gestionar informacién.

Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica.
Trabajo en equipo.
Comprension y aplicacion de
principios basicos de valores y
ética.

e Discutir sobre la importancia del
disefio de experimentos en la
industria y/o servicios.

e Desarrollar técnicas de identificacion
de factores y niveles involucrados en
un disefio factorial para su analisis.

eDesarrollar un analisis para la
aplicacion del método de disefio
experimental, con la Funcion de
Pérdiday la filosofia del Doctor
Genichi Taguchi.

eDesarrollar soluciones de
experimentos ortogonales apoyados
en el Software MINITAB.

e Aplicar el disefio de experimentos en
un proceso.

Competencias sistémicas
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e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.
Capacidad de aprender.
Capacidad de generar nuevas
ideas

e Poseeriniciativa al elaborar y
resolver los problemas propios de
los proyectos.

e Darenfoques de calidad al
realizar el trabajo.

e Busqueda del logro.

3. Seis

Sigma

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica areas de oportunidad y aplica
las fases de la metodologia Seis Sigma
para la optimizacion de proceso
industriales y/o servicios.

Genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y
planificar.

e Habilidades basicas de manejo
de la computadora.

e Habilidades de gestién de
informacion.

e Habilidad para buscar, analizar y
gestionar informacion.
Solucién de problemas.
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

eLeer articulos en revistas para ver la
aplicacion de la metodologia Seis
Sigma.

e Explicar como las herramientas
estadisticas interactian para la
solucion de un problema.

e Revision de los conceptos y
principios basicos de cada una de las
fases de la metodologia.

eResolver ejercicios de aplicacion de
los principales métodos estadisticos
con la finalidad de aprender a
interpretar los resultados para la
toma de decisiones.

e Aplicar la metodologia Seis Sigma en
un caso practico.
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e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Comprension y aplicacién de
principios basicos de valores y
ética.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

e Habilidades de investigacion.

e Capacidad de aprender.

e Capacidad de generar nuevas
ideas

e Poseeriniciativa al elaborar y
resolver los problemas propios de
los proyectos.

e Darenfoques de calidad al
realizar el trabajo.

e Busqueda del logro.

8. Practica(s)

e Disefio de experimentos mediante el uso de MINITAB.

e Simulacion de Optimizacion de recursos por medio de arreglos
ortogonales.

e Analisis Taguchi mediante software MINITAB.

e Disefio y andlisis de herramientas de control estadistico mediante
MINITAB.

9. Proyecto de asighatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura,
considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (teérico, conceptual, contextual, legal) en
el cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado,
mismo que permite a los estudiantes lograr la comprension de la realidad o
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situacion objeto de estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el
disefio de un modelo.

e Planeacién: con base en el diagnoéstico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica
planificar un proceso: de intervencion empresarial, social o comunitario, el
disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a
realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucidn: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada
por parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la
intervencion (social, empresarial), o construccion del modelo propuesto segun
el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el desempefio de
las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: esla fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesion, social e investigativo, ésta se debe realizar a traves del
reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se estard promoviendo el
concepto de “evaluacién para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

La evaluaciéon debe ser continua y cotidiana. Se estructura un portafolio de
evidencias, el cual incluye, entre otros:

e Solucion de ejercicios.

e Reporte en las aplicaciones de experimentacion.

e Reportes de andlisis de casos observados en visitas industriales.

¢ Investigacion documental y/o de campo.

e Participacion individual y grupal mediante foros, debates, exposiciones,

Examenes en los tres tiempos de la evaluacion tanto orales como escritos
e Préctica final de aplicacion.
e Visitas guiadas a empresas manufactureras locales.
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11. Fuentes de informacioén
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Editorial Iberoamericana.
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Company, New York.

5. Box, G.E.P., Hunter, W.G. & Hunter, J.S. (2007) Estadistica para
Investigadores. Introduccion al disefio de experimentos, andlisis de datos y
construccion de modelos 7 ed. Ed. Reverté, Barcelona.

6. Montgomery, Douglas C (2002). Probabilidady Estadistica para Ingenieria,:
Editorial CECSA. México

7. Taguchi, Genichi. (1989) Introduction to Quality Engineering. Ed. Asian
Productivity Organization.

8. Pérez, J. (2011) Seis Sigma Para Excel. Ed. Alfaomega

9. Gutiérrez, H. Control Estadistico de Calidady Seis sigma. 2° Edicion, Mc
Graw Hill

10. Escalante, E. (2007) Seis Sigma, Metodologia y Técnicas. Editorial: Limusa
Noriega Editores.

Sitios Web especializados:
e WWW.isSixsigma.com
e http:/mww.smartdraw.com/specials/value-stream-
mapping.htm?id=328925&gclid=CKLKzNyQprACFQLktgodgnjdWw
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